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Hausarztpraxen, Zahnarztpraxen, 
Facharztpraxen, Notdienstpraxis

Hausärzte, Zahnärzte und Fachärzte sind vorrangig 
bei nicht akut lebensbedrohlichen Erkrankungen für 
Sie da. 

Außerhalb der Praxisöffnungszeiten steht Ihnen 
ergänzend die Düsseldorfer Notdienstpraxis zur 
Verfügung. Sie erreichen die Notdienstpraxis unter 
der Rufnummer 0211 986 75 55. Weiter hilft Ihnen 
auch die bundesweite Nummer des ärztlichen 
Notdienstes 116 117 und in zahnärztlichen Notfällen 
die Nummer des zahnärztlichen Notdienstes Nordrhein 
01805 98 67 00.

Krankenhaus und Rettungsdienst 

Der Rettungsdienst oder die Notaufnahme des 
Krankenhauses leisten in lebensbedrohlichen Fällen 
Hilfe. In einer Notaufnahme sollen deshalb 
ausschließlich Notfälle wie Herzinfarkt, Schlaganfall 
oder schwere Unfälle behandelt werden. 

Suchen Sie in einem lebensbedrohlichen Notfall die 
Notaufnahme des nächstgelegenen Krankenhauses auf 
oder alarmieren Sie den Rettungsdienst unter 112.



Apotheken

Die meisten Medikamente gibt es in Deutschland nur 
in einer Apotheke. Für viele Medikamente benötigen 
Sie ein Rezept, um diese zu bekommen. Ein solches 
Rezept erhalten Sie in der Arztpraxis, außerhalb der 
regulären Praxisöffnungszeiten auch in der 
Notdienstpraxis. 

Manche Medikamente müssen selbst bezahlt werden.

Hilfs- und Heilmittel

Brillen oder Hörgeräte, aber auch ein Rollstuhl sind 
Hilfsmittel. Beispielsweise Physiotherapie und 
Logopädie sind Heilmittel. Hilfs- und Heilmittel 
können in der Arztpraxis verordnet werden. 

Achtung: Manche Kosten müssen Sie selbst tragen. 
Bitte informieren Sie sich vorher.

Beratungsstellen

Verschiedene Beratungsstellen stehen Ihnen zur 
Verfügung. Sie helfen Ihnen zum Beispiel bei Fragen 
zu Erziehung, Ehe, Lebenskrisen, Abhängigkeit, Schule, 
Schwangerschaft oder Schulden und vielem mehr. 

Beachten Sie auch die speziellen Angebote für 
Flüchtlinge. 



Die Gesundheitsvorsorge im Gesundheitssystem 

Gesundheitsvorsorge

Gesundheit stärken, Krankheiten verhindern, verzögern oder lindern ist das Ziel der Gesundheitsvorsorge. Mit der 
Gesundheitskarte können verschiedene Vorsorgeangebote genutzt werden: spezielle Untersuchungen für Kinder, 
Jugendliche und Schwangere, Maßnahmen zur Krebsvorsorge, Vorsorge im Bereich Zahngesundheit, Impfungen. 

Bitte sorgen Sie dafür, dass ihr Kind an den Untersuchungen U1 bis U9 bis zum 6. Lebensjahr beim Kinderarzt teilnimmt. 
Bevor Ihr Kind eingeschult wird, findet eine Untersuchung im Gesundheitsamt statt. Diese Untersuchungen sind in 
Deutschland vorgeschrieben. 



Wichtige Links und Informationen
Bitte verwahren Sie diese Information, damit sie 
Ihnen bei Bedarf zur Verfügung steht.

Gesundheitswegweiser
➜➜ www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/hilfen-➜
und-beratung/gesundheitswegweiser.html ➜
➜
Der Gesundheitswegweiser hilft bei der 
Suche nach Gesundheitsangeboten in 
verschiedenen Sprachen: Japanisch, ➜
Türkisch, Russisch, Arabisch, Persisch

Notdienstpraxis
➜➜ www.notfallpraxis-duesseldorf.de/ ➜
Sprache: Deutsch

Ratgeber Gesundheit
➜➜ www.ratgeber-gesundheit-für-asylsuchende.de➜
Sprachen: Deutsch, Englisch, Arabisch, 
Kurdisch, Paschto, Dari, Farsi

Apothekensystem
➜➜ www.abda.de/pressemitteilung/artikel/
flyer-in-12-sprachen-informieren-ueber-➜
apothekensystem/➜
Sprachen: Deutsch, Englisch, Arabisch, 
Farsi, Paschto, Urdu, Kurdisch, Albanisch, 
Serbisch, Französisch, Russisch, Türkisch

BZgA
➜➜ www.bzga.de/➜
Sprachen: Deutsch, Englisch
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