
Консультаційні 
центри для 
новоприбулих 
біженців 

 
 

 

Які консультаційні центри допомагають яким категоріям 

біженців: 
 
Welcome 
Points 

Flüchtlingsberatung 
Консультації 
біженців 

Migrationsberatung 
Консультації з 
міграційних 
питань 

Jugendmigrationsdienst 
Міграційна служба 
для молоді 

Kommunales 
Integrationsmanagement 
Муніципальне 
управління міграцією 

 
для всіх 
біженців 

 
тільки для біженців, 
які перебувають у 
процесі отримання 
притулку 

 
тільки для біженців, 
які вже не 
перебувають в 
процесі отримання 
притулку і старші за 
27 років  

 
для біженців до 27 років  

 
для всіх біженців  

 
Консультаційні центри допоможуть тобі: 
 

• подати заявку на дозвіл на тимчасове проживання або фіктивну довідку 
на проживання до міграційної служби або подовжити ці документи, а 
також подати заявку на дозвіл на постійне проживання або на 

громадянство.  
• Подати заяву на виплату допомоги від центру зайнятості (Jobcenter)  
• Переїзд: заява на переїзд в інше місце проживання або направлення в 

інше місто, довідка про реєстрацію 

• Подача заявки на медичне страхування (AOK). 
 

 

Консультаційні центри по районах:   
 
Міський район 1 
 

Leopoldstraße 30 (Caritas) 
Консультації біженців  

Консультації надаються після домовленості за телефоном: +49 211 1602 1787, 0211 



1602 1784 
Консультації з міграційних питань  
Консультації після домовленості за телефоном: +49 211 1602 1792, +49 211 1602 1789,  
+49 211 1602 1795, +49 211 1602 1793, +49 211 1602 1794, + 49 211 1602 1791 

Муніципальне управління міграцією  
KIM-Beratung@caritas-duesseldorf.de 

 
 
Klosterstraße 92 (Caritas) 
Welcome Point  
Консультації надаються після домовленості за телефоном: 
+49 151 404 796 84 

 
 

Bankstraße 57 (Єврейська громада)  
Муніципальне управління міграцією  

KIM-Beratung@jgdus.de 

 
 
Міський район  2 

 
Platz der Diakonie 2 a (Diakonie) 
(Поблизу Gerresheimer Straße / Straßenbahnhaltestelle 709, Wetterstraße) 
Welcome Point  
Часи роботи: 
Понеділок з 10 до 13, четвер з 13:00 до 16:00  
Подальший запис можливий за телефоном:  
+49 172 45 07 785, +49 173 159 53 48 
Консультації біженців 

Консультації надаються після домовленості за телефоном: 
+49 211 913 18 801, +49 211 913 18 813 
Консультації з міграційних питань  

Попередній запис за телефоном: 
+49 211 913 18 834, +49 211 913 18 805, +49 211 913 18 801 
Міграційна служба для молоді  

Попередній запис за телефоном: 
+49 211 913 18 835, +49 211 913 18 833, +49 
211 913 18 832, +49 211 913 18 830, +49 
1520 893 33 62 
Міграційна служба для молоді  

>>> QR-Code Homepage  
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mailto:KIM-Beratung@jgdus.de


 

Муніципальне управління міграцією  

KIM-Beratung@diakonie-duesseldorf.de 
 

 

Liststraße 2 (Організація соцзахисту працівників AWO) 

Міграційні консультації 

Запис за телефоном: вівторок 09:00 – 11:00, четвер 13:00 – 15:00 
+49 21160025-174, +49 21160025-178, +49 21160025-166, +49 21160025-179, 

 
 
 
Міський район 3 

 
Heinz-Schmöle-Straße 7  (Welcome Center/FwiD) 
(Поблизу центрального залізничного вокзалу, Bertha-von Suttner-Platz) 
Welcome Center von Flüchtlinge willkommen in Düsseldorf e.V. (FwiD) 
Консультації після особистого відвідування Welcome Center: 
Вівторок, середа та четвер з  14.00  до 18.00 

 
 

 
Ellerstraße 176  (stay! Flüchtlingsinitiative) 
Часи роботи: понеділок  10.00-13.00, вівторок 15.00-17.00, п'ятниця 12.00-15.00 

Консультація по праву після попередньої реєстрації: + 49 211 721395 11  
 

 

Kölner Straße 267  (Caritas) 
Welcome Point 
Попередній запис за телефоном: 
+49 175 7168235 або особиста реєстрація:  

понеділок 12.00-16.00, вівторок 11.00-16.00, середа 10.00-14.00, четвер 14.00-17.00, 
п’ятниця 9.00-12.00 

 

 

Himmelgeister Straße 107  (die-AGB) 
Муніципальне управління міграцією 
KIM-Beratung@die-agb.de 
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Oberbilker Allee 287  (AWO) 

Консультації біженців (тільки для біженців, які ще не мають дозволу на 
тимчасове проживання) 

Телефон: +49 174 170 406 
понеділок, вівторок, середа 9:30 – 15:30, четвер за попередньою домовленністю.   

 
 
 
Міський район 4 
Немає консультаційного центру 

 
Міський район 5 
Немає консультаційного центру 

 

 
Міський район 6 

 
Rather Kreuzweg 43  (Caritas, ASG) 
Welcome Point  
Rather Familienzentrum +49 211 1740146 
Часи роботи: середа 15.00-17.00 

Попередній запис: +49 175 716 796 82 35 

 
 
 
Міський район 7 

 
Heyestraße 213 (Düsseldorf) 
Welcome Point  
Часи роботи: вівторок 9.00-12.00, четвер 13.00-16.00 

+49 211 8999383 або +49 1522 8411516  
 

 
Міський район 8 

 
Gumbertstraße 119 (Diakonie) 
Haltestelle Eller-Mitte  



Welcome Point   
Часи прийому: щовівторка 18.00-20.00, щосереди 17.00-19.00, щочетверга 14.00 -
16.00  
або за попереднім записом за телефоном: +49 173 746 20 61   
 

 
 

Erkrather Straße 379 (Міграційна служба) 
Муніципальне управління міграцією (обслуговує все місто)  

Телефон:  +49 211 89 92 950 
kim-beratung@duesseldorf.de 
 

 
 
Posener Straße 2 (Multikulturelles Forum e.V.) 
(U75 до Schlesische Straße) 
Консультації біженців  

щопонеділка, щовівторка, щосереди, щочетверга та щоп’ятниці 9.00 -16.00 

Телефон: +49 211 95 74 29 40 або +49 211 95 74 29 47  
Консультації з міграційних питань  

Щопонеділка, щовівторка, щосереди, щочетверга 9.00 -12.30 та 13:00 – 16:30 

Телефон: +49 211 95 74 29 40 або +49 211 95 74 29 47  
Муніципальне управління міграцією  
KIM-Beratung@multikulti-forum.de 
 

 
 
 
 
Міський район 9 

 

Potsdamer Straße 41  (DRK) 
Welcome Point 

Часи роботи: щовівторка 9.00 – 12.30, щочетверга 14.00 – 17.00 або за попереднім 

записом:  +49 211 22995858 
Консультації біженців 

Попередній особистий запис або запис за телефоном:  
+49 211 2299-5858 
Консультації з міграційних питань 

Попередній особистий запис з понеділка по п’ятницю 8:30 - 16:30 або за 
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телефоном: 
+49 211 2299 5854, +49 211 2299 5850 
Муніципальне управління міграцією 

KIM-Beratung@DRK-duesseldorf.de 
 

 

Kölner Landstraße 70 (Caritas) 
Welcome Point 
Попередній запис за телефоном: +49 211 72139628  

 
 
 
Міський район 10  
 
Fritz-Erler-Straße 27 (AWO)  
Welcome Point  
Телефон: +49 174 24 554 97 
Щовівторка 13.00 – 16.00, щосереди 13.00 – 16.00 (за попереднім записом). 

 
 

 
Frankfurter Straße 225 (AWO) 
Консультації з міграційних питань  

Телефон: +49 174 2453 167 
Телефонний попередній запис: вівторок 09:00–11:00, четвер 13:00 – 15:00 
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